Leading in Real Estate Mediation
Fortbildung zum Business Mediator RICS

SWirtschaftsmediation fur die internationale Immobilienwirtschaft”
Januar bis Oktober 2012

In Kooperation mit EUCON — Europaisches Institut fur Conflict Management e.V.
und EUCON-Akademie Européische Akademie fur Conflict Management e. V.
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Leading in Real Estate Mediation

In der Immobilienwirtschaft sind Konflikte

an der Tagesordnung. Sie als Chance zu
verstehen und konstruktiv zu [6sen, bringt
messbare finanzielle Vorteile, sichert wertvolle
Zeit und fordert langfristige Beziehungen.

Die RICS Deutschland hat sich in der
Beratung bei immobilienspezifischen Streitig-
keiten als Forderer einer neuen Konflikt-

und Kommunikationskultur etabliert. Sie ver-
fugt Uber einen Pool von kompetenten
Branchenexperten mit fundierter Ausbildung
im Bereich Dispute Resolution, insbesondere
der Wirtschaftsmediation. Auf der Grundlage
des geplanten neuen Mediationsgesetzes
wird auch in Deutschland die Nachfrage nach
qualifizierten Mediatoren steigen.

Business Mediator RICS - der ,,Gold
Standard“

Die Fortbildung zum Business Mediator
RICS wird bereits zum dritten Mal durchge-
fuhrt und war die erste Qualifizierung in
Wirtschaftsmediation, die sich konkret auf
die Immobilienbranche bezog. Die bewahrte
Kooperation zwischen der RICS und der
EUCON sowie die sorgféltige Auswertung
des Feedbacks der Absolventen aus Kurs 1
und 2 ermdglicht den Teilnehmern ein praxis-
bezogenes Curriculum, das ihre besonderen
Bedurfnisse und Fragestellungen bertck-
sichtigt.

Ihr Nutzen

= Anerkannte Mediationsfortbildung durch
den weltweit gréBten Immobilienfach-
verband

= Qualitatssicherung durch die in Aus-
bildung und Mediationskompetenz
erfahrenen EUCON-Institutionen

m  Klarer Fokus auf die Immobilien-
wirtschaft

= Fachliche und persoénliche Erweiterung
Ihrer Kommunikations- und
Konfliktkompetenz, erfolgreich
einsetzbar auch im Tagesgeschéaft

m  Mediationsnetzwerk Uber RICS und
EUCON

= Mdoglichkeit zur Aufnahme in den auf
wirtschaftliche Konflikte spezialisierten
EUCON-Mediatorenpool

m  Steigerung der Attraktivitat Ihres Unter-
nehmens fir Mitarbeiter, Kunden und
Geschéftspartner

= Mdoglichkeit zum Erwerb des EUCON
Business Mediator

Zugangsvoraussetzungen

Die Fortbildung ist exklusiv zuganglich fur
Mitglieder der RICS, die Uber mindestens
funfighrige immobilienrelevante Berufs-
erfahrung verfligen. Die Teilnehmerzahl ist
auf maximal 15 Personen beschrankt
(Mindestteilnehmerzahl 10 Personen).

Fortbildungsmethoden

Das methodische Vorgehen ist praxisorien-
tiert. Die einzelnen Module basieren auf
einem Wechselspiel von Theorie als notwen-
dige Grundlage einerseits sowie Rollenspie-
len, Gruppenarbeiten, Diskussionsrunden
und Ubungen (auch in Peergroups) zur
Vertiefung und zum praxisbezogenen Trans-
fer des theoretisch Erlernten andererseits.
Zudem werden die Lehrgangsinhalte in
Supervisionen und Intervisionen reflektiert.



Termine und Lehrinhalte

Modul 1

Die Grundlagen der Mediation
12. — 14.01. 2012 (3 Tage)

Modul 2

Kommunikation und Verhandlung — Werkzeuge
erfolgreicher Fuhrung und eleganter Zielerreichung
23.02. — 25.02.2012 (3 Tage)

Modul 3
) Kern der Mediation — Von der Position zum Interesse
~Uber den gesamten 30.08. - 31.03.2012 (2 Tage)
Investitionszyklus eroffnet
die Mediation effiziente
Ansatzpunkte fUr ein- Modul 4
vernehmliche Losungen Durch Optionen zum Abschluss
bei mannigfaltigen 10.05. - 12.05.2012 (3 Tage)
Konfliktfeldern in der
Immobilienwirtschaft.
Die Fortbildung zum Modul 5
Business Mediator RICS Mehrere Parteien im Konflikt — Der Weg zur Common Mission
bietet eine kompakte 22.06. — 23.06.2012 (2 Tage)
Vermittlung der rele-
vanten theoretischen
Grundlagen und die Modul 6
praxisorientierte Mediation in der Immobilienwirtschaft
Erprobung im Zuge Supervision |
von Fallstudien. DarUber 10.08. — 11.08.2012 (2 Tage)
hinaus lernte ich neue
Aspekte einer ziel-
orientierten Konflikt- Modul 7
regelung kennen und Reflexion und Intensivpraxis der Mediation
habe meinen Blickwinkel Supervision |l
auch im Hinblick auf die 20.09. — 22.09.2012 (3 Tage)
personliche Ebene im
Konflikt erweitert.”
Modul 8

Thomas Wiegelmann FRICS,

ELEINEES [ EelEer RICS Abschlusskolloquium — The Way Ahead
Theoretische und praktische Abschlussprufung
25.10. - 27.10.2012 (3 Tage)



Wichtige Informationen

Umfang und Seminarzeiten

Die Fortbildung umfasst acht Module
von jeweils zwei bzw. drei Tagen
(Donnerstag, Freitag und Samstag),
zusétzlich Ubungen in Peergroups sowie
die Erarbeitung einer Facharbeit mit einer
Gesamtanzahl von 220 Zeitstunden.

Donnerstag und Freitag: 08.30 — 18.00 Uhr
Samstag: 08.00 — 17.00 Uhr

Veranstaltungsorte

Module 1 bis 7: SchloB Hohenkammer
Seminarzentrum, Hohenkammer (bei
MUnchen), www.schlosshohenkammer.de
Modul 8: Sorrell Hotel ZUrichberg,
CH-Zurich, www.zuerichberg.ch

Teilnahmegebiihren

EUR 8.500,00. Die Leistung ist nicht
umsatzsteuerpflichtig.

Folgende Leistungen sind in diesem Betrag
enthalten: Module 1 — 8, Korrektur der
Facharbeit, Supervisionen, Arbeitsunterlagen,
Prafungsgebuhren, Pausen- und
Erfrischungsgetranke, Mittagessen. Nicht
beinhaltet sind Reisekosten, Aufenthalts-
kosten und zusatzliche Verpflegungskosten.

Anmeldung

Ihre Anmeldung oder Vormerkung nehmen
wir gerne schriftlich entgegen. Die detaillierte
Ausschreibung liegt Mitte Juni vor.

Fir eine persdnliche Beratung wenden Sie
sich bitte an unsere Geschaftsstelle.

RICS Deutschland Ltd.
Christine Ciampa
JunghofstraBe 26

D - 60311 Frankfurt am Main
T +49 (0)69 65 00 75-17

F +49 (0)69 65 00 75-19

E cciampa@rics.org
www.ricseurope.eu/de



